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 شروع

 

 اخذ دستور بستري پزشك معالج توسط متصدي پذيرش 

 

 ؟اورژانسي استآيا بيمار 

 

آيا تخت خالي در بخش 

 مربوطه موجود است؟

 

آيا بيمار تحت پوشش بيمه 

 هاي درماني است؟

آيا تخت خالي در بخش 

 است؟مربوطه موجود 

بيمار جهت گرفتن بيمه سلامت از  راهنمايي

سازمان هاي بيمه خدمات درماني توسط 

 متصدي پذيرش 

 

ثبت نام بيمار در ليست انتظار و اطلاع به 

حض خالي شدن تخت توسط بيمار به م

 متصدي پذيرش

 
در صورت  تكميل مدارك بيمه و تعهد كتبي

 توسط متصدي پذيرش نياز

 
 وارد كردن اطلاعات شخصي و دموگرافيك 

 توسط متصدي پذيرش HIS در

 
و تحويل آن به بيمار/ همراه  تكميل پرونده 

 توسط متصدي پذيرش/ كمك بهيار بيمار

 
خروج بيمار از پذيرش و راهنمايي به بخش 

 مربوطه توسط متصدي پذيرش

 پايان

 

ر جهت تعيين اطلاع به سوپروايز

 تخت توسط متصدي پذيرش

 
ن تخت جهت بيمار اورژانس عييت

 توسط سوپروايزر

 

 

 خروجی:

 برگ پذيرش و خلاصه ترخيص تكميل شده .-

 بروز شده  HISنرم افزار  -

 پرونده اوليه با تمام اوراق اصلي خام  -

 
 :همكاران فرآيند

 بخش پذيرش بستري-

 بخش هاي بستري  -

 بخش مديريت پرستاري  -

 

 :ورودي

 دستور بستري -

 دفترچه هاي بيمه هاي مختلف  -

 پرونده بستري -

 برگ پذيرش و خلاصه ترخيص  -

 

 :متوليان فرآيند

 متصدي و مسئول پذيرش بستري

 

 :فرآيند شاخص
 دقيقه( 15ل پرونده )جهت تشكي ميزان انتظار بيماران در واحد پذيرش

 درصد( 85ميزان رضايتمندي مراجعين از ارائه خدمت در واحد)

 

/ بيمار همراه بستري بيمار در بخش توسط 

 بر اورژانس بيمار

 


